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Essiz tarihi ve turistik glizelliklerle gevrili bir bdlgede konumlanan Ramada Resort By Wyndham
Side, masmavi gokylzi, yemyesil doga ve kristal berrakhgindaki deniziyle size riiya gibi bir
tatil sunuyor. Toplam 270 oda kapasitesine sahip otelimiz, doga ile i¢ ice bir konumda yer
aliyor ve denize sadece birkag adim uzaklikta bulunuyor. Tesisimizde hem agik hem kapali
olmak Gzere su kaydirakli ylizme havuzlari ve her yastan misafirin keyifle vakit gecirebilecegi
olanaklar mevcut. Her sey dahil Konsept tim 6glinler (kahvalti, 6g8le yemegi, aksam yemegi
ve ara 6glnler) ile birlikte yerli marka alkolstz icecekler, bira, sarap ve alkolli ickiler konsept
dahilindedir. icecek servisi, sabah saatlerinden gece yarisina kadar devam etmektedir. Barlar
ve Restoranlar Lobi Bar (24 Saat Acik): Alkollii ve alkolsiiz igecekler, sicak icecekler ve
kokteyllerle gliniin her saati hizmetinizde. Teras: Konforlu oturma alanlariyla, keyifli
sohbetler ve dinlenme icin ideal bir ortam. Plaj Snack Bar: Ogle saatlerinde ana restorana
gitmeden, aperatif yiyecekler ve soguk iceceklerle serinleme imkani. Self servis acik biifede
pide, 1zgara, balik, patates kizartmasi, meyve ve tath cesitleri sunulmaktadir. Havuz Bar: Giin
boyu havuz keyfine ara vermeden atistirmalik ve icecek servisi alabileceginiz lezzet
duraginiz. Eglence ve Aktiviteler, Geceleri profesyonel sovlar, animasyon gosterileri ve 6zel
partilerle eglencenin tadini ¢ikaracaksiniz. Hem yetiskinlere hem cocuklara hitap eden
etkinliklerle tatiliniz daha da renkli hale gelecek. Spa ve Havuz Alanlari Spa kompleksimizin
bir parcasi olan kapali havuz, hem yetiskinler hem cocuklar icin ayri bélimleriyle hizmet
verir ve giin boyu konuklarin kullanimina agiktir. ister huzurlu bir dinlenme, ister eglenceli bir
tatil ariyor olun, Ramada Resort Side sizleri unutulmaz bir deneyime davet ediyor.




Ramada Resort by Wyndham Side olarak, ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygun bir
yonetim sistemi kurmak ve bunu tiim sireclerimizde etkin bir sekilde uygulamak temel
hedefimizdir. Bu dogrultuda, misafir memnuniyetini en st diizeyde saglamak
onceligimizdir. Misafir odakl hizmet anlayisimizla, beklenti ve ihtiyaglar titizlikle analiz
eder; her konugumuza 6zel, yliksek memnuniyet saglayan ¢6ziimler sunariz. Bu basariyi,
alaninda uzman, deneyimli ve 6zverili calisma arkadaslarimizin katkisiyla elde etmekteyiz.
Cevreye ve Topluma Duyarli Yaklasim Cevre koruma bilinciyle hareket eder, yerel
yonetimler, tedarikciler ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak sosyal sorumluluk
projelerine katki saglariz .Bolgenin tarihi ve kiiltiirel degerlerini tanitmayi gorev bilir;
misafirlerimize bu alanlarda gesitli faaliyetler sunarak yerel turizmin gelisimine katkida
bulunuruz. Bulundugumuz bolgelerde yerel istihdami artirmaya, dogal yasami korumaya ve
biyolojik cesitliligi desteklemeye yonelik sorumluluklarimizi yerine getiririz.
DegerlerimizTim faaliyetlerimizi, agik ve seffaf bir yonetim anlayisi cercevesinde;
profesyonellik, durtistliik, caliskanlik ve glvenilirlik ilkeleriyle yliruturiz. Bu slirecte sadece
calisanlarimizla degil, kamuoyu ile de bilgi paylagiminda bulunuruz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Ramada Resort by Wyndham Side olarak, stirdirilebilir ydonetim anlayisimiz dogrultusunda
tum faaliyetlerimizi; misafirlerimiz, calisanlarimiz ve is ortaklarimizla iliskilerimizde
esitlik, saygi ve kapsayicilik ilkeleri temelinde yuritmeyi taahhit ediyoruz. Higbir ayrim
gozetmeksizin; din, dil, irk, cinsiyet, cinsel yonelim, fiziksel yeterlilik gibi konularda
herkesin temel hak ve ozglrliklerine saygi duyuyor, sosyal ve kultlrel haklarin
korunmasini Gnemsiyoruz. Calisanlarimizin ve misafirlerimizin saglk ve gtivenligini on
planda tutarak, gerekli tim tedbirleri almakta ve glivenli bir ortam olusturmakta
kararhyiz. Faaliyetlerimizin her asamasinda ¢evreye duyarli bir yaklasimi benimsiyor;
dogal kaynaklari verimli kullanmayi, dogayi korumayi ve gelecek nesillere daha
yasanabilir bir cevre birakmayi hedefliyoruz. Strdurtlebilirlik politikamiz ¢cercevesinde;
Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimini desteklemeyi, Hizmet kalitemizi stirekli
iyilestirmeyi, Ekonomik strdurilebilirligimizi gliclendirmeyi 6ncelikli gérevlerimiz
arasinda gorlyoruz.

INSAN HAKLARINA SAYGI

Ramada Resort by Wyndham Side olarak, evrensel insan haklarina kosulsuz saygi gdstermeyi,
bu haklari desteklemeyi ve ihlallerin dnlenmesi icin aktif sorumluluk almayi temel ilkemiz
kabul ediyoruz. Bu kapsamda: Her tiirlG siddete, 6zellikle aile ici siddete karsi sifir tolerans
politikasi uyguluyor, farkindalk calismalarini 5nemsiyoruz. Calisanlarimiz ve misafirlerimiz
icin cinsiyet ayrimciligini ortadan kaldirmayi temel bir insan hakki olarak goériyoruz.
Toplumsal cinsiyet esitligi bilincini tim is slireclerimize entegre etmeyi ve bu alanda 6rnel
olmay! taahht ediyoruz.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Cahsanlarimizin saghgi ve glvenligi, isletmemizin en dncelikli sorumluluklari arasindadir. Bu
dogrultuda: Dlzenli saglik kontrolleri ve egitim programlari ile glivenli bir ¢calisma ortami
sagliyoruz. Tesisimizde surdurilebilir bir is saghg ve glvenligi kiiltlird olusturmayi temel
hedefimiz olarak benimsiyoruz.

YASAL DUZENLEMELERE UYUM VE KURUMSAL iLKELER

Tiim faaliyetlerimizi; Yarirlikteki yasal diizenlemeler ve mevzuata tam uyum icerisinde
ylrGtiyor, Kurumsal yonetim anlayisimizi seffaflik, adillik, hesap verebilirlik ve sorumluluk
ilkeleri Gzerine insa ediyoruz.




BiLGi GUVENLIGI

Ramada Resort by Wyndham Side olarak, bilgi glivenligini yalnizca teknik bir gereklilik degil,
ayni zamanda kurumsal sorumlulugumuzun ayrilmaz bir parcasi olarak goriiyoruz. Bu
kapsamda: Tum verilerin gizliligini, bitinlGgina ve erisilebilirligini korumayi,
Calisanlarimizin ve paydaslarimizin bilgi glivenligi farkindaligini artirmayi, éncelikli
hedeflerimiz arasinda kabul ediyoruz.

CALISAN HAKLARINA SAYGI VE ESITLIK iLKESI

Calisanlarimiz, basarimizin en degerli unsurlaridir. Bu nedenle: Firsat esitligini toplumsal
surduardlebilirligin temel taslarindan biri olarak kabul ediyoruz. Kadinlarin is hayatina esit
ve etkin katihmini destekliyor, kadin istihdamini artirmaya yoénelik uygulamalari hayata
geciriyoruz. Zorla ¢alistirma, zorunlu iscilik ve cocuk isciligine kesinlikle karsiyiz ve bu
uygulamalarin tamamen ortadan kaldirilmasini savunuyoruz. Calisanlarimizin orgiitlenme,
sendikalasma ve toplu sézlesme haklarini taniyor ve bu haklara saygi goésteriyoruz. ise alim
ve gorev dagilimlarinda hicbir ayrimciliga izin vermiyor, degerlendirmeleri yetkinlik ve
liyakat esasina gore gergeklestiriyoruz. Calisanlarimizin is ve 6zel yasam dengelerini
korumalarina destek olmayi, insan odakl yaklasimimizin ayrilmaz bir unsuru olarak
goruyoruz.

PAYDASLARLA VE TOPLUMLA iLiSKILER

Ramada Resort by Wyndham Side olarak, faaliyetlerimizde seffaflik, katilimcilik ve karsilikli glivene
dayali iletisimi temel ilkemiz kabul ediyoruz. Bu dogrultuda: Tim paydaslarimizla acik,
surdirilebilir ve glivene dayali iletisim kurmayi, Sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerimizi pro-
aktif bir yaklagimla yonetmeyi, Surdirilebilirlik yaklasimimizi yalnizea kurum iginde degil, toplum
genelinde de yayginlastirarak farkindalik olusturmayi, Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde yerel
topluluklarin géruslerini 6Gnemsemeyi ve bu gorusleri projelerimize dahil etmeyi, Yasal
dizenlemelerin 6tesinde, tarihi ve arkeolojik degerlerin korunmasi konusunda agik ve kararli bir
tavir sergilemeyi taahhiit ediyoruz.

EKONOMiK SORUMLULUKLARIMIZ

Ekonomik bagarilarimizi yalnizca kar odakli degil, adil, etik ve surdurilebilir bir deger zinciri Gzerine
insa ediyoruz. Bu kapsamda: Calisanlarimiza karsi “Esit Is Yukd, Esit Ucret” ilkesini benimsiyoruz.
Daha yiiksek ekonomik deger yaratmayi ve bu degeri adil bicimde paylasmayi hedefliyoruz. Deger
zincirimizin her agamasinda surekli iyilestirme ve gelisim kiltirini benimseyerek rekabet
glicimizt artiriyor ve uzun vadeli karliigimizi koruyoruz. Is birligi yaptigimiz tim
tedarikgilerimizin; temel insan haklarina, firsat esitligi prensiplerine ve etik is uygulamalarina
uyum gostermesini bekliyoruz. Yalnizca glivenli calisma kosullari, adil ticretlendirme ve uygun
calisma saatleri saglayan tedarikgilerle is birligi yapiyoruz.




CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Ramada Resort by Wyndham Side olarak, ¢evresel strdurtlebilirligi tim is sureclerimizin merkezine
aliyor; dogaya duyarli, kaynaklari koruyan ve gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmayi
hedefleyen bir yaklagimla faaliyetlerimizi yiritiyoruz. Bu dogrultuda asagidaki ilkelere bagh
kalmayi taahht ediyoruz: Dogal Kaynaklarin Korunmasi ve Atik Yonetimi Dogal kaynaklari etkin ve
verimli sekilde kullanmayi, Su tiiketimini azaltarak su kaynaklarinin korunmasina yonelik 6nlemler
almay, Atiklari kaynaginda azaltarak cevresel etkiyi en aza indirmeyi, Sifir atik prensibi ile yeniden
kullanim ve geri donlisimu tesvik ederek atiklari ekonomik degere dontstiirmeyi éncelikli
hedeflerimiz arasinda goriiyoruz. Temiz Uretim ve Enerji Verimliligi Faaliyetlerimizi “kirlenmeyi
onlemek, temizlemekten daha degerlidir” anlayisiyla yuratiyor, Enerji tiiketimimizi azaltmak igin
yenilenebilir ve verimli enerji kaynaklarini tercih ediyoruz, Yeni yatirnmlarimizda strddrulebilir
teknolojilere éncelik veriyoruz. iklim Degisikligi ile Miicadele Kiiresel iklim degisikligine kars
sorumluluk aliyor, sera gazi ve 6zellikle karbondioksit emisyonlarini azaltmayi hedefliyoruz,
Cevresel Yonetim Sistemimiz aracihgiyla tim cevresel etkilerimizi diizenli olarak izliyor ve
iyilestiriyoruz. Su Yonetimi ve Glvenligi Su glivenligi kriterlerine tam uyum saglayarak, kisi basi su
tiketimini distirmeyi, Tesislerimizde diizenli su analizleri yaparak, atik suyun gevreye zarar
vermeyecek sekilde bertaraf edilmesini garanti ediyoruz. Yerli Uriin Kullanimi ve Ekonomik Katki
Faaliyetlerimizde yerli ve yoresel triinlere 6ncelik veriyor, lilkemizin ekonomik gelisimine katki
saghyoruz, Hem ulusal hem de kiiresel élgcekte saglikli ve surdurtlebilir ekonomik blylimeye
destek olmayi ilke ediniyoruz.

Yerel Katki, Kiiltiirel Koruma ve Ekosistem Yaklasimimiz

Ramada Resort by Wyndham Side olarak, faaliyetlerimizi yiritlrken yerel degerleri korumaya, toplumsal kalkinmaya ve
dogal yasami siirdirilebilir kilmaya biiylik 6nem veriyoruz. Bu kapsamda su ilkelere bagh kaliyoruz:

Yerel Ekonomiye ve Kiiltiire Destek

Yoresel ekonominin gelisimine katki saglamak amaciyla, yerel istihdami tesvik ediyor, bélgedeki tedarikgilere
oncelik veriyoruz.

Tim misafirlerimize, yorenin dogal gizelliklerini ve kiltiirel mirasini tanitmayi sorumlulugumuz olarak
gorlyoruz.

Yéresel Urlinlerimiz ve diizenledigimiz tema geceleri ile geleneksel degerlerimizi yasatiyor ve tlkemizin kiltarel
zenginligini misafirlerimize aktariyoruz.

Yére halkinin yasam kalitesini ylikseltecek sosyal sorumluluk projeleri gelistiriyor, bélgenin dokusunu korumayi
temel ilke ediniyoruz.

Bilim, Teknoloji ve Afet Bilinci

Bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor; yeniliklere hizl uyum saglayarak ¢agdas bir yonetim
anlayisi benimsiyoruz.

iklim degisikligi nedeniyle artan dogal afet risklerine dikkat cekmek, bu konuda farkindalik yaratmak amaciyla
hem galisanlarimiz hem de misafirlerimiz igin diizenli egitimler ve tatbikatlar gergeklestiriyoruz.

Biyogesitlilik ve Ekosistem Koruma
Tum cevre stratejilerimizi belirlerken, biyogesitlilik ve ekosistem hassasiyetini g6z dnlinde bulunduruyoruz.

Tesislerimize ait karasal alanlarda ekolojik dengeyi korumak, istilaci tirlerin kontroliinl saglamak ve dogal
yasamin surddriilebilirligini garanti altina almak dncelikli hedeflerimiz arasindadir.




Ramada Resort by Wyndham Side olarak, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun yonetim sistemleri
kurmay ve uygulamayi taahhut ediyor; tum faaliyetlerimizde misafir memnuni?/etini en Ust duzeyde
saglamaw temel hedefimiz kabul ediyoruz. Misatir Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesi Misafirlerimizin
beklenti ve ihtiyaglarini dogru %ekilde analiz ederek, misafir odakl bir hizmet anlayisi ile en ?/Uksek
memnuniyeti hedefliyoruz. Bu hedefe ulagsmadaki en buyuk glcimuz, alaninda uzman, nitelikli ve
misafir memnuniyetini oncelik edinen ¢aliganlarimizdir . Misafirlerimizden, ¢aliganlarimizdan ve
paydaglarimizdan gelen tim geri bildirimleri; adil, tarafsiz ve mevzuatlarin otesine gegen bir
musteri memnuniyeti yaklagimi ile degerlendiriyoruz. Calisan Katilimi ve Ekip Ruhu
Calisanlarimizin yonetim sistemlerimize aktif katilimini destekliyor ve katkilarini tesvik ediyoruz.
Kurumsal kimligimizi benimseyen, ekip ¢alismasina inanan bireyler yetistiriyor ve uzun soluklu
ﬁahgma iligkileri kuruyoruz. Sektorde oncii uygulamalarimizia 6rnek bir igletme olmayi

edefliyoruz. Tum ¢alisanlarimiza ve misafirlerimize din, dil, irk ayrimi gozetmeksizin esitlik ilkesi
ile yaklasiyoruz. Gida Guvenligi ve Hijyen Misafirlerimize saglikli, glivenilir ve hijyenik gidalar
sunmayi temel ilke olarak benimsiyoruz. Hammadde alimindan depolamaya, hazirlamadan
servise kadar tum sUreclerde uluslararasi gida guvenligi standartlarini titizlikle uyguluyoruz. Hijyen
standartlarimizi strekli gelistiriyor, bu anlayisi kurumsal bir sistem haline getiriyoruz. Is Saghgi ve
Guvenligi Caliganlarimiz icin guvenli ve sagdlikl bir is ortami sadlayarak “sifir is kazasi” ve “sifir
meslek hastaligi” hedefi ile galigiyoruz. Olasi riskleri ve tehlikeleri onceden belirlemek igin risk
analizleri ve kok neden aragtirmalari yapiyor, gerekli tim onlemleri aliyoruz. Caliganlarimizi ig
saghdr ve guvenligi konusunda dlzenli olarak egitiyor, farkindaliklarini artiriyor ve katilimlarini
destekliyoruz. Paydaslarimizin da ayni bilingle hareket etmesi igin gerekli yonlendirme ve i?
birliklerini gergeklestiriyoruz. Etik Degerler ve Kurumsal Gelisim Tim galisanlarimizin etik ilkelere
baf“;h kalmasini sagliyor, duzenli egitimlerle bilgi ve deneyim pa¥’|8$lmlnl destekliyoruz. Ulke ve
bolge politikalarina, yasal duzenlemelere tam uyum gosteriyor; bu dogrultuda yatirimlar yaparak

bulundugumuz alanda oncu ve guvenilir bir marka olmayi amagliyoruz.




Ramada Resort by Wyndham Side olarak, faaliyetlerimizin cevre (izerindeki etkilerini en aza
indirmeyi, dogal kaynaklari verimli kullanmayi ve slrdrilebilir bir gelecek igin dogayi korumayi
temel ilke olarak benimseriz. Bu dogrultuda gevre yonetiminde ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun sekilde hareket ederiz. Genel ilkelerimiz Yiiriirliikteki yasal mevzuat ve cevre
dizenlemelerine tam uyum saglariz. Faaliyetlerimizin cevresel etkilerini diizenli olarak gbzden
gecirir, azaltici 6nlemleri slrekli gelistiririz. Atiklar kaynaginda, tiirline ve tehlike sinifina gore
ayri toplar; ¢evre ve insan sagligini gozeterek guvenli bertarafini saglarnz. Tehlikeli maddeleri
yalnizca zorunlu hallerde ve minimum diizeyde kullanir, boylece hem dogaya etkilerini azaltir
hem de atik olusumunu sinirlandiririz. Geri Dontsiim ve Yeniden Kullanim Satin almalarda geri
donusturilebilir ve cevre dostu Uriinleri tercih ederek strdirilebilir tedarik zincirine katki
saglariz. Tek kullanimhk Griinlerin (kagit, pegete, ambalaj vb.) kullanimini ihtiyag diizeyinde
sinirlandiririz. Atik olusmadan 6nce 6nleme yaklasimini benimseyerek, yeniden kullanim
olanaklarini degerlendiririz. Atik Yonetimi Uygulamalari Tim atiklari 6zelliklerine uygun sekilde
siniflandirir, ayri alanlarda depolar ve yasal suirelere uygun olarak lisansli firmalara teslim ederiz.
Atik yonetimi slireglerine iliskin tlim kayitlari diizenli olarak tutar ve denetime hazir
bulundururuz. Kaynak Verimliligi ve Sorumluluk Paylasimi Su, enerji ve dogal kaynaklari
tasarruflu ve verimli kullaniriz. Calisanlarimiz, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizle bu bilinci
paylasarak kolektif sorumluluk anlayisini yayginlastiririz. Cevresel performans gostergelerimizi
duzenli olarak Olger, hedeflerle karsilastirir ve stirekli iyilestirme ¢alismalari yapariz. Egitim ve
Farkindalik Calisanlarimizi diizenli egitimlerle cevre konusunda bilinglendirir, duyarhliklarini
artiririz. Tim paydaslarimizi ¢cevre dostu uygulamalara katihm konusunda tesvik ederiz.

ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI

Ramada Resort by Wyndham Side olarak, strdirtlebilir bir gelecek i¢in enerji kaynaklarinin verimli
kullanilmasini temel sorumlulugumuz olarak kabul ederiz. Enerji yonetiminde bilingli
uygulamalarla cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi ve dogal kaynaklarin korunmasina katki
saglamayi hedefleriz. Temel ilkelerimiz Ulusal ve uluslararasi enerji verimliligi mevzuatlarina,
yonetmeliklere ve standartlara tam uyum saglanz. Enerji performansimizi stirekli gelistirmeye
yonelik uygulamalari gonullilik ve streklilik esasina gore yuratiriz. Enerji kullanimini
azaltmak icin kisa ve uzun vadeli hedefler belirler, uygular ve diizenli olarak izleriz. Enerji
Yonetim Sistemimizi tim birimlerde dokiimante eder, periyodik olarak gézden gegirir ve strekli
iyilestirmeyi esas aliriz. Katilimci Yaklasim Calisanlarimizin farkindahgini artirmak amaciyla
egitim ve bilgilendirme programlari diizenleriz. Misafirlerimiz, ¢calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve
is ortaklarimizla is birligi yaparak ortak eneriji bilinci olustururuz. Enerji Dostu Tercihler Enerji
verimliligi ylksek triin, ekipman ve teknolojileri arastirir, satin alir ve kullanimini tesvik ederiz.
Faaliyetlerimizde, enerji tasarrufuna yonelik yenilik¢i yontem ve uygulamalari degerlendirmeyi
onemseriz. Risk ve Acil Durum Yonetimi Enerji arzinda yasanabilecek kisitlar veya risklere karsi
onleyici tedbirler gelistiririz. Risk ydnetim planlarimizda enerji ydnetimine 6zel acil durum
senaryolan olustururuz.




COCUK HAKLARI POLITiKASI

Ramada Resort by Wyndham Side olarak, ¢cocuklarin korunmasi, gelisimlerinin desteklenmesi
ve haklarinin glivence altina alinmasi konusunu en 6ncelikli sorumluluklarimizdan biri
kabul ederiz. Cocuklarin birey olarak taninmasi, haklarina saygi gosterilmesi ve her turlu
istismar ile sémiriden korunmasi temel ilkemizdir. Politikamizin Temel ilkeleri Cocuk
isciligine kesinlikle izin vermeyiz. isletmemiz biinyesinde cocuk isci calistirmadigimiz gibi,
tiim is ortaklarimizdan da ayni duyarlilgi bekleriz. isletme alanlarimizda ¢cocuklarin
disunce, duygu ve isteklerini 6zgiirce ifade edebilecekleri; fiziksel, zihinsel ve duygusal
gelisimlerini destekleyen giivenli ortamlar sunariz. Calisanlarimiza, gocuk istismarinin
onlenmesi ve tespiti konusunda dizenli farkindalik egitimleri veririz. Cocuklarin katildigi
tim aktivitelerin, yetkin ve sorumlu yetiskinler gézetiminde yuritilmesini garanti ederiz.
Cocuk haklarinin korunmasi ve yayginlastirilmasi amaciyla bilinglendirme c¢alismalari
diizenler, sosyal sorumluluk projelerine aktif destek veririz. isletmemiz sinirlari icerisinde
cocuklarla ilgili herhangi bir stipheli veya riskli durum gézlemlendiginde, derhal otel
yonetimine bildirilir; gerekli géruldigiinde ilgili resmi mercilere basvuru yapilir.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITiKASI

Ramada Resort by Wyndham Side olarak, kadin haklarinin korunmasi ve cinsiyet esitliginin
saglanmasi konusunu temel ilkelerimizden biri olarak benimseriz. Tim calisanlarimizin
cinsiyet farki gozetilmeksizin esit haklara, firsatlara ve glivenli bir ¢calisma ortamina sahip
olmasini saglamak dnceligimizdir. Politikamizin Temel ilkeleri Cinsiyet ayrimina kesinlikle
izin vermeyiz. Tim ¢ahisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahini gézetiriz. Kadinlarin is
guclne katilimini tim departmanlarda destekler, esit firsatlar sunariz. “Esit ise esit tcret”
anlayisiyla hareket eder, adil Gcret politikasini uygulanz. Gérev dagihmlarini esitlik ilkesi
dogrultusunda yapariz. Kariyer ve terfi olanaklarindan esit diizeyde yararlaniimasini
garanti altina alinz. Egitim politikalari gelistirir, kadinlarin bilinglenmesi, gelisimi ve
katilimini destekleriz. Calisanlarin is-yasam dengesini koruyacak uygulamalar olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde yer almalarini destekler, liderlik firsatlari sunariz. Kadinlarin
istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama veya iftira gibi olumsuz durumlara maruz
kalmasina kesinlikle miisaade etmeyiz. Kadinlarin diinyaya ve kurumumuza kattiklari
degerin her zaman farkinda olur, varliklarini destekleriz.




Ramada Resort by Wyndham Side olarak, ¢evreye duyarli bir yaklasimi benimseyerek olusan
atiklarin dogru sekilde yonetilmesini temel ilke edindik. Calisanlarimizin ve misafirlerimizin
destegi ile atiklari ayristiriyor, geri dontsum sireclerine katki sagliyoruz.

Uygulamalarimiz

Olusan atiklar kagit, plastik, metal ve cam olarak ayri toplanmakta ve geri doniisiim yoluyla
dogaya kazandiriimaktadir. Cevreye verebilecegimiz zarari en aza indirmek icin tehlikeli
atik olusumunu azaltmaya yonelik dnlemler alinmaktadir. Kati atik Gretimini azaltmak
amaciyla bliyiik ambalajli triinler tercih edilmektedir. Tek kullanimlik metal kutu ve plastik
siseler yerine icecek Uniteleri kullanilarak atik miktari azaltiimaktadir. Kahvaltilarda tek
kullanimlik Grtinler yerine blylk ambalajli kutu ve kova Griinler kullanilmakta, boylece
ambalaj atiklari azaltiimaktadir. Kagit tiiketimini azaltmak icin tiim i¢ ve dis yazismalar ile
bilgi akislari e-posta ortaminda yapilmaktadir. Misafir odalarinda, banyo-tuvaletlerde ve
genel alanlarda yeniden doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir. Tehlikeli atiklar, 6zel
tehlikeli atik deposunda biriktirilmekte ve yalnizca lisansh atik tagima firmalarina teslim
edilmektedir.

Tibbi atiklar, enjektorler ve bos ilag¢ kutulari yalnizca bu konuda egitimli
personelimiz tarafindan toplanmakta; gevreye ve insan sagligina zarar
vermeyecek sekilde bertaraf edilmektedir. Omriinii tamamlamis piller igin
tesisimizde “Atik Pil Kutular” bulunmaktadir. Misafirlerimiz, kullaniimis
pillerini bu kutulara atarak geri doniisiime katki saglamalari konusunda
yonlendirilmektedir. Misafirlerimizin cevreye duyarl aliskanliklarini
desteklemek amaciyla genel kullanim alanlarina geri dontistim kutulari
verlestirilmistir. Tesisimiz, 2021 yilinda T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanlgi tarafindan verilen “Temel Seviye Sifir Atik Belgesini
almaya hak kazanmistir.




2024 GERi DONUSUM MIKTARLARI

2024 yili igerisinde 7,13 ton ambalaj atigin geri kazanimi saglamustir. 1 ton kullaniimis
kagit atiginin geri donlisimi sonucunda, 16 adet yetismis cam agaci ve 85 metrekarelik
ormanlik alan tahrip edilmeyecektir.

2024 yilicerisinde 2,44 ton metal atigin geri kazanimi saglanmistir. 1 ton metal atigin
geri donustirilmesi sonucunda 1300 kg hammadde tasarrufu saglanir.

2024 yili icerisinde 7,9 ton cam atigin geri kazanimi saglanmistir. Uretimde cam atiklarin
kullanilmasi halinde, yeni tretilen her 1 ton cam i¢in 315 kg karbondioksit emisyonu
engellenir.

2024 yiliigerisinde 3,6 ton plastik atigin geri kazanimi saglanmistir. 1 ton plastik ambalaj
atiginin geri dontisimi sonucunda 14000 KWH enerji tasarrufu saglanmis olur.

KiMYASAL KULLANIMI

Tesisimizde kullanilan tiim kimyasallar onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda
muhafaza edilmektedir. Ayrica, her trin icin MSDS (Malzeme Givenlik Bilgi
Formu) temin edilmesi 6nceligimizdir. Kimyasallarin kullanimi, miktari,
yontemleri, gerekli kisisel koruyucu donanimlar ve “Tehlikeli Kimyasal Atik,
Sizinti ve Benzeri Durumlara Miidahale Talimati” ¢ercevesinde alinacak
tedbirler hakkinda ilgili calisanlara diizenli egitim verilmektedir. Kimyasal
depolarimiz, sizinti, dokilme ve benzeri ¢cevresel risklere karsi gerekli
guvenlik 6nlemleri alinarak tasarlanmistir. Depolama siiregleri, kimyasalin
cinsi, Uretici firma talimatlari ve yurirlikteki mevzuat hiikiimlerine uygun
sekilde gerceklestiriimektedir. Kimyasallarin guivenli bertarafi icin yetkili
firmalarla is birligi yapilmakta ve tiim kimyasal atiklarin takibi diizenli olarak
surdarilmektedir.




KARBON SALINIMI

Yerel tedarikcilerden alim yaparak, teslimat araglarinin CO; salinimlarini en aza
indiriyor ve cevresel etkileri azaltmayi hedefliyoruz. Dustk karbonlu ve iklim
dostu yontemlerle tretilen Urinleri tercih ederek, enerji verimliligini
artirmayi onceliklendiriyoruz. Ulasimda; toplu tasima sistemlerini tesvik
ediyor, arag glizergahlarini verimli sekilde planliyor ve yakit tasarrufu
saglayan araglari tercih ediyoruz. Tiketimleri azaltmaya yonelik 6nlemler
aliyor, atiklarin geri dontsimunu destekliyoruz. Calismalarimizda geri
donltsime 6nem veren tedarikgilerle is birligi yapiyoruz. Satin alma
sureclerinde, Urlinlerin enerji verimliligi sinifina dikkat ediyor; daha az
enerjiyle daha fazla fayda saglayacak ¢oztimleri nemsiyoruz. Daha az karbon
ureten enerji kaynaklarini tercih ederek, yenilenebilir enerji kullaniminin
yayginlasmasina katkida bulunuyoruz. Tim bu adimlarimizla daha yesil
secimler yaparak, strdurulebilir bir gelecek i¢in sorumluluk Ustleniyoruz.




Sogutma Sistemleri: Sogutucu dolaplar, soguk hava depolari, derin dondurucular ve buz
makinelerinin kondenserleri diizenli olarak temizlenmekte, boylece tikanmalardan
kaynaklanabilecek enerji kayiplarinin 6niine gegilmektedir.

Mutfak Ekipmanlari: Gazla ¢alisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilmakta,
tikanikliklarin ve gaz ayar bozulmalarinin énlenmesiyle gereksiz gaz tiiketimi
engellenmektedir.

Dis Aydinlatma: Otel dis aydinlatmalari zaman ayarli sistemler (timer) ile kontrol edilmekte,
boylece gereksiz enerji sarfiyati dnlenmektedir.

Misafir Odalan: Balkon kapilari acik oldugunda klimalarin calismasini otomatik olarak
engelleyen sistemler kullaniimaktadir. Bu sistemler diizenli olarak kontrol edilmekte,
arizali olanlar yenileriyle degistirilerek stirekli verimlilik saglanmaktadir.

Havuz Sistemleri: Kaydirak havuzunda enerji ve su sarfiyatini azaltmak amaciyla zaman
ayarli kontrol sistemleri kullaniimaktadir.
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ELEKTRIK TUKETIM(KWH)

2024 yil toplam elektrik tilkketimi 1658466,92 kWh dir.
2024 yil yatak geceleme kapasitemiz 147242 dir.

Geceleme basina diisen elektrik tiikketimi 11,26 kWhdir
2023 Yili verilerine gore kisi basi elektrik tiiketimi %11 azalis

gostermistir.




2024 LNG TUKETIMI

2024 LNG
TUKETIMI(KG) 70.000,00
MART 9.679,00
NiSAN 7.606,00 5000000
MAYIS 7.259,00 4000000
HAZIRAN 6.401,00 30,000,00
TEMMUZ 6.677,00
AGUSTOS 7.675,00
EYLUL 6900
EKiM 6750
KASIM
ARALIK

TOPLAM 58.947,00
2024 yil toplam LNG tiiketimi 58.947,00 Kg dur.

LNG TUKETIM(KG)

2024 yili yatak geceleme kapasitemiz 147242 dir.
Geceleme basina LNG tiiketimi 0,4 kgdir

2023 yili verilerine gore LNG tiiketimi degisim
gostermemistir.




SU TUKETIMI

Tasarruflu Donanimlar: Tum dus basliklari ve musluklara, su akis hizini kontrol eden tasarruflu perlatérler
takilmistir.

Rezervuarlar: Tim rezervuarlar, her kullanimda 5 litreden fazla su tiikketmeyecek sekilde ayarlanmistir.
Sifon Sistemleri: Tuvaletlerde tasarruflu ve ikili sifon sistemleri kullaniimaktadir.

Personel Egitimi: Personelimize dlizenli olarak su tasarrufu konusunda egitim verilmekte, ayrica olasi su
sizintilarinin bildirilmesi konusunda farkindalik olusturulmaktadir.

Su Sertligi Kontrolii: Kullanim suyunda sertlik seviyesi 4—7 Alman sertligi araliginda tutulmakta, boylece
ekipmanlarimizin (6rnegin konsantre ve icme suyu makineleri) daha verimli ve dlzenli ¢alismasi
saglanmaktadir.

Su Tiiketim Takibi: Su tiiketimi stirekli izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir. Glinliik olarak raporlanan
bu veriler diizenli sekilde st yonetime bildirilmektedir.

2024 SU TUKETiIMI
TUKETIM(M?®) SU TUKETIM(M3)
MART 2.706,00
NiSAN 6.058,00
MAYIS 4.429,00
HAZIRAN 5.103,00
TEMMUZ 6.651,00
AGUSTOS 8.050,00
EYLUL 5.496

EKiM 5220

KASIM
ARALIK
TOPLAM 43.713,00

2024 yil toplam Su tiiketimi 43.723,00 m3tur

2024 yil yatak geceleme kapasitemiz 147242 dir.
Geceleme basina su tiiketimi 0,26 m3tir

2023 yili verilerine gore su tiiketimi %40 azalma
gostermistir.




2025 YILI SU TUKETIM
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2025 Yil toplam Su tiketimi 28.279,00 ton’dur.
2025 Yili yatak geceleme kapasitemiz 141.713'dlr.
2025 Yilinda kisi basi Su tiiketimi 0,19 m3’tdir.
2024 Yili verilerine gore kisi basi Su tliketimi 2025 yilinda
%33 azalmistir.

B LNG ODA GECELEME ® LNG Kisi BASI TUKETIM




DOGAL HAYATI KORUMA

Doga ve Hayvan Dostu Uygulamalarimiz Cevremizde bulunan evcil ve vahsi hayvanlarin
korunmasi, sagliklari, bakimlari ve beslenmeleri icin diizenli calismalar
yurutlyoruz. Otelimizde yer alan kus evleri ve kedi evleri, misafirlerimizin
destegiyle klguik dostlarimizin glvenli alanlari haline gelmistir. Sahillerimizin temiz
kalabilmesi icin plaj gorevlilerimize egitimler veriyor, dizenli kontroller
gerceklestiriyoruz. Tesis genelinde periyodik mintika temizligi yaparak ¢evre
diizenine 0zen gosteriyoruz. TEMA Vakfi, Orman Genel Midurligi ve WWF (Diinya
Dogayi Koruma Vakfi)’'na bagislar yaparak dogayi koruma ¢alismalarina katki
sagliyoruz. Otelimizde bulunan bitkileri isimlendiriyor; hem personelimize hem de
misafirlerimize tanitarak doga bilincini destekliyoruz.







CEVRESEL ONCELIKLERIMIZ

Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alma siireclerinde bliyik ambalajli Griinler
tercih edilmekte, ktigik gramajli trdnler yalnizca zorunlu durumlarda
kullanilmaktadir. ilk tercihimizi, tekrar kullanilabilir Griinlerden yana yaparak
surdurulebilirligi destekliyoruz. Tehlikeli atiklarin azaltilmasi icin, civa iceren kisa
omurli floresan aydinlatmalar yerine, mimkin olan tim alanlarda uzun 6muarli
LED aydinlatmalar kullaniimaktadir. LED’in uygulanamadigi bolimlerde ise
zaman ayarli tasarruflu ampuller tercih edilmektedir. Enerji verimliligi yliksek
cihazlarin alimiyla enerji tiketiminin azaltilmasina 6zen goésteriyoruz. Her yil,
tiketimi daha da azaltabilmek i¢cin personelimize bilinglendirme calismalari
diizenlemeye devam ediyoruz. Cevre yonetimi konusunda danisman firmamizla
is birligi yaparak tum departman c¢alisanlarina diizenli egitimler ve toplantilar
gerceklestiriyor, alinan kararlari dokiimante ediyoruz.

CALISMA HAYATIMIZ

Ramada Resort by Wyndham Side olarak, tiim faaliyetlerimizde insan haklarina
saygil bir politika izlemekteyiz. ise alim siireclerinde ve sonrasinda her tiirl{i
ayrimciliga karsi duruyor, tiim ¢alisanlarimizin yasal haklarini korumaya 6zen
gosteriyoruz. Tesisimizde ¢ocuk is¢i calistirlmamaktadir ve ¢ocuk isgi
cahstiran firmalarla kesinlikle is birligi yapilmamaktadir. Her yil diizenli
olarak, tum c¢alisanlarimiza ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi konusunda
farkindalik egitimleri verilmektedir.




CALISAN PROFiLIMiz

2025 YILI CALISAN PROFILIMIz

= KADIN = ERKEK

2024 YONETICi KADROSU

= KADIN = ERKEK

2024 YILI CALISAN PROFiLiMizZ

m KADIN = ERKEK

2025YONETICI

= YONETICI; = KADIN = ERKEK




2024 YILI BOLGESEL
PERSONEL ISTIHDAMI

= MANAVGAT = DiGER SEHIRLER

2024 YILI BOLGESEL

YONETICI ISTIHDAMI

4

= MANAVGAT = DiGER SEHIRLER

2025 YILI BOLGESEL PERSONEL
ISTIHDAMI

= MANAVGAT = DIiGER SEHIRLER

2025 YILI BOLGESEL YONETICI
ISTIHDAMI

= MANAVGAT = DIGER SEHIRLER




EGITIMLERIMiZ

Calisanlarimiz, géreve basladiklari ilk glinden itibaren Oryantasyon Egitim Programina
katilmakta; kurum kurallari ve kendilerinden beklentiler hakkinda
bilgilendirilmektedir. Sonrasinda her yil, belirlenen planlar dogrultusunda gesitli
egitim programlarina dahil edilerek mikemmel hizmet sunabilecek donanima
ulastirilmaktadir. Egitimlerimiz hem i¢ kaynakli hem de dis kaynakli olarak
diizenlenmektedir. Cevre Gorevlimiz tarafindan verilen periyodik ¢evre egitimleri ile
tim calisanlarimizin cevre bilinci artirilmaktadir. Ayrica tedarikgi firmalarimizin
destegiyle gerceklestirilen kimyasal egitimleri sayesinde, kimyasal tiketiminde
standardizasyon saglanmakta ve bu alanda gorev yapan ¢alisanlarimizin
bilinclendirilmesi hedeflenmektedir.




2024 YILI VERILEN EGITIMLER

SURDURULEBILIR TURIZM

TMGD EGITIMI

ATIK AYRISIMI EGITIMI

1SG EGITIMI

ODA TEMIZLIGI EGITIMI

COCUK ISTISMAR VE IHMAL EGITIMI
GENEL HIJYEN

YANGIN EGITIMI

GIDA GUVENLIGI EGITIMI

CEVRE VE ATIK AYRISTIRMA EGITIMI
YUKSEKTE CALISMA EGITIMI
SURDURULEBILIR TURIZM
EKIPMAN KULLANIMI EGITIMI
DOGRU KIMYASALIN DOGRU YERDE KULLANILMASI EGITIMI
TEHLIKELI ATIK AYRISIMI EGITIMI
LEGIONELLA EGITIMI

ATIK AYRISIMI EGITIMI

HIJYEN EGITIMI




2025 YILI VERILEN EGITIMLER

SURDURULEBILIR TURIZM

TMGD EGITIMI

ATIK AYRISIMI EGITIMI

ISG EGITIMI

ODA TEMIZLIGI EGITIMI

GOCUK ISTISMAR VE IHMAL EGITIMI
UYUSTURUCYLA MUCADELE EGITIMI
GENEL HIJYEN

YANGIN EGITIMI

GIDA GUVENLIGI EGITIMI

GEVRE VE ATIK AYRISTIRMA EGITIMI
YUKSEKTE GALISMA EGITIMI
SURDURULEBILIR TURIZM
EKIPMAN KULLANIMI EGITIMI
DOGRU KIMYASALIN DOGRU YERDE KULLANILMASI EGITIMI
TEHLIKELI ATIK AYRISIMI EGITIMI
LEGIONELLA EGITIMI

ATIK AYRISIMI EGITIMI

HIJYEN EGITIMI










Camasirhane Hizmeti Tim galisanlarimizin is Gniformalari ve is ile ilgili kiyafetleri,
licretsiz olarak camasirhanemizde temizlenmektedir. Lojman imkani ikameti
Manavgat disinda olan personelimiz icin lojman hizmeti sunulmaktadr.
Personel Servisi Otel isletmeciliginin geregi olarak farkh vardiyalarda ¢alisan
personelimizin ulasimi igin, otel ile Manavgat arasinda guniin farkli saatlerinde
servis imkani saglanmaktadir. Personel Yemekhanesi Calisanlarimiz igin 6zel
olarak hazirlanan yemekler, personel yemekhanesinde licretsiz olarak
sunulmaktadir.

Doktor Ofisi ve Saghk Hizmetleri

Calisanlarimizin ise giris ve periyodik muayeneleri, anlagsmali oldugumuz Anadolu Hastanesi
tarafindan Ucretsiz olarak yapilmaktadir.

Otelimiz blinyesinde bulunan doktor ofisi, mesai saatleri icerisinde ¢alisanlarimiza saglik
hizmeti sunmaktadir. EkKipman ve Uniforma Destegi Personelimizin is glivenligi ve konforu
icin tiniforma ve kisisel koruyucu ekipmanlar diizenli olarak temin edilmektedir. Konaklama
imkani Calisanlarimiz, kendileri ve yakinlari icin otelimizde rezervasyon yaptiklarinda, Satis
ve Pazarlama Bolimi tarafindan belirlenen “Aile ve Arkadas Konsepti” kapsaminda 6zel
indirimlerden faydalanabilmektedir. Kariyer Yonetimi ve Staj imkanlari Turizm &grencilerine
staj olanaklari sunarak, mesleki gelisimlerine katkida bulunuyor ve sektorde deneyim
kazanmalarini destekliyoruz.




SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ

8 Mart Dinya Kadinlar Glinu, Kadin personellerimize kadinlar
gunl mesaji iceren bir brosurle kutlanmistir. Turizm 6grencilerinin
mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla staj imkani
saglanmaktadir. Tesisimizde bulunan kedi evi i¢cin mama yardimi
saglanabilmesi adina Tip Box uygulamasi baslatilmistir.
Calisanlarimiz, dizenlenen egitimler ve kariyer yonetimi
programlari ile stirekli gelisim firsatlari elde etmektedir

KULTUREL MIRASIN KORUNMASI VE TANITIM FAALIYETLERIMiz

Kdltirel mirasin sunulmasi surecinde; Tum Otelimiz, yerel halkinin fikri milkiyet
haklarina saygi gosterir.
Geleneksel ve gagdas yerel kiiltlirlin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda,
dekorasyona degerlendirir. Bolgesel zanaat, tasarim veya yemekler otellerimizin belirli
bolgelerinde misafirlere sunulur.
- Otelimizde Kiiltiirel Mirasin Tanitiimasi , Korunmasi Ornekleri;
Turk Hamami
Tirk Hamaminda Kullanilan Bakir Ekipmanlar
Ala Carte restoranda motifli tabak sunumu
Mutfagimizda Yerel Gastronominin Tanitilmasi , Turk gecesi vb.
Yakin gevredeki tarihi yerler konusunda misafire bilgilendirmelerin yapilmasi.
Antalya Tanitim Vakfi'na bagis yapilmasi.
Otelimizde bulunan markette bdlgemizi tanitan magnet, kartpostal vs. satiginin yapilmasi.

Tam bu ve benzeri faaliyetlerimizle “Turk Kaltirel Mirasi” nin tanitimini saglamaktayiz.




KULTUREL MIRASIN KORUNMASI VE TANITIM FAALIYETLERIMiZ
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